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». ABRANGENCIA

Este Cddigo de Conduta Comercial para Corretores € aplicavel a todos os
corretores parceiros do CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI.

3. OBJETIVO

O Cddigo de Conduta Comercial para Corretores apresenta as diretrizes, regras
e 0s principios que devem ser observados por vocé, corretor que mantém
relacionamento com o CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI. Tal
observancia é essencial, pois vocé é o primeiro contato do CCG | GNDI com os
seus clientes, de modo que buscamos sempre construir uma relacdo baseada
na ética e na confianca com os nossos beneficiarios.

A sua atuacgéo, corretor parceiro do CCG | GNDI, deve ser pautada por respeito,
transparéncia e conformidade com as leis.

+. IDENTIFICACAO DO CORRETOR

Todo corretor deve apresentar-se ao CCG Saude | NotreDame Intermédica -
GNDI e ao cliente sempre de forma ética e profissional. Além disso, o corretor
deve agir em conformidade com as Leis, Normativos e Resolugdes aplicaveis
que regulem a sua atividade.




5. PRATICAS A SEREM ADOTADAS

No desempenho das suas atividades, vocé devera observar, entre outras, as
praticas abaixo:

o Conhecer os produtos disponiveis e prospectar a sua carteira.

» Oferecer ao cliente os planos que melhor se enquadrem para aquele perfil,
tais como regido de cobertura (regional ou nacional), hospitais, padrdo de
conforto, laboratérios, se ha reembolso por livre escolha ou somente rede
referenciada, etc.

» Esclarecer ao cliente a obrigatoriedade da informacao das preexisténcias e
as caréncias do produto que esta contratando junto a Operadora. Ou seja,
garantir que o cliente preencha a declaracdo de saude e preste informagdes
verdadeiras.

o« Comprometer-se com a veracidade das informacdes prestadas ao CCG
Saude | NotreDame Intermédica - GNDI, tais como, mas nao se limitando a:
idade declarada pelo cliente, doenca ou lesdo preexistente, que sao
informadas na declaracao de saude do cliente, entre outras informagoes e
documentos.

Nota: Em caso de descumprimento do topico acima, ou inexatidao das
informacdes prestadas na declaracao de saude e/ou demais
documentos, o corretor respondera na forma da legislacao aplicavel,
podendo responder, inclusive, pelo crime de fraude.

o Certificar-se de que o beneficiario leu e compreendeu as condicdes da
proposta e recolher a sua assinatura pessoalmente.

e Acessar regularmente o] Portal do Corretor pelo
www.ccgsaude.com.br/portalcorretor, que contém o Codigo de Conduta
Comercial para Corretores.
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5.1. Uso da Marca GNDI

O corretor parceiro devera respeitar as diretrizes de aplicacdo da marca no ambiente digital e em
materiais promocionais de acordo com o estipulado no Guia de Comunicacao do Corretor. Além disso,
ndo é permitido associar as marcas do CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI a qualquer
conteudo que nao esteja em conformidade com a Missao, Visdo e Valores da empresa e de acordo
com o presente Cédigo de Conduta Comercial para Corretores, de modo que o corretor que nao
observar as disposi¢coes deste item 5.1 podera ser responsabilizado pelo uso indevido da marca.



6. DIREITOS DOS CLIENTES

O CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI néao
mede esforgos para estar em conformidade com as
regulamentacdes tanto do mercado de saude
suplementar como as que buscam os direitos de seus
clientes. Desse modo, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) é observado na
criacdo, manutencao e comercializacao dos produtos
do CCG | GNDI.

Por esse motivo, todas as informacdes prestadas
aos seus clientes devem ser claras, transparentes,
verdadeiras e completas, especialmente no que diz
respeito a preco, prazo, rede credenciada,
procedimentos com cobertura, exclusdes, garantias,
riscos envolvidos, etc.

Além disso, vocé, corretor nomeado pelo Contratante
de plano de saude, deve estar disponivel para
esclarecer as duvidas que possam surgir antes ou
depois da venda do plano de saude e/ou
odontoldgico.

E importante ressaltar, por fim, que os corretores néo
devem utilizar praticas enganosas ou abusivas que
possam trazer um impacto negativo para a imagem
do CCG | GNDI no mercado de saude suplementar,
bem como prejuizos ao Contratante que o nomeou.

7. RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

O CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI nao
tolera condutas que possam caracterizar assédio
sexual ou moral, bem como qualquer forma de
discriminagdo, uma vez que valoriza a diversidade.

s. RELACIONAMENTO COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA E INICIATIVA PRIVADA

O CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI possui
uma Politica Anticorrupcao e Antissuborno que proibe
toda e qualquer pratica de suborno ou corrupcao nos
setores publico ou privado, adotando a “tolerancia
zero”. Isso porque a simples realizagdo de
pagamentos ou ofertas de cortesias comerciais ou
oferecimento de qualquer outra coisa, como ingressos
para shows, entretenimentos, presentes, viagens ou
hospitalidades a terceiros ou a funcionarios/agentes
publicos pode violar a Legislagao Nacional, os termos
da FCPA, UKBA ou outras leis antissuborno e
anticorrupcao. O relacionamento com d&rgaos e
representantes da Administragdo Publica e da
Iniciativa Privada deve ser pautado pela ética,

integridade e transparéncia, uma vez que o CCG | GNDI
nao tolera atos de corrupcgéo.

Dessa maneira, nenhuma oferta, promessa, pagamento
ou entrega de dinheiro, presentes, servicos,
entretenimento ou qualquer outro beneficio que
caracterize uma vantagem indevida podera ser feita,
seja direta ou indiretamente, a qualquer agente publico.

Por esse motivo, o CCG | GNDI conta com vocé,
corretor, na observagcdo e obediéncia dos principios
Anticorrupcéo e Antissuborno adotados

o. RECEBIMENTO E OFERTA DE BRINDES

A oferta de brindes pelos corretores aos colaboradores do CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI deve
ser realizada de boa-fé, sem intencao de exercer influéncia indevida e desde que o valor esteja em conformidade

com as normas internas do CCG | GNDI.

Nota: Brindes sao itens promocionais, que podem conter logotipo ou mensagem institucional,
distribuidos de forma generalizada, a titulo de cortesia, propaganda ou por ocasiao de eventos ou datas

comemorativas de carater historico ou cultural.
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10. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES

As informagdes referentes aos clientes do CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI sdo confidenciais e
ndo devem ser divulgadas a terceiros. Desse modo, os corretores parceiros do CCG | GNDI devem se
comprometer a ndo usar indevidamente tais informacdes, bem como nao deverao utiliza-las em beneficio
proprio, mas tdo somente na consecucao da prestagao de servigos de saude suplementar, nos termos da
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais). Por esse motivo, todas as informacdes obtidas
durante a relacao profissional devem ser mantidas em sigilo inclusive apds encerrada a relagao contratual.

11. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses pode estar presente em qualquer operagcao da
companhia que trate de transferéncia de recursos, obrigacdes, contratacdo ou
prestacao de servicos entre partes relacionadas, negocios, disputas ou agoes,
independentemente de haver ou ndo um valor alocado a transagao e de
estarem representadas por outras pessoas juridicas ou fisicas.

O conflito de interesses também pode surgir quando uma pessoa que tem
(direta ou indiretamente) por meio de um familiar ou uma pessoa com quem
convive, com quem € associado ou com quem tenha relacionamento préximo
e intimo um interesse suficientemente relevante para aparentar, influenciar ou
gerar restricdo no exercicio objetivo e isento de suas atribuicbes na
companhia.

Assim sendo, é vedado aos corretores usar eventual relacionamento com
colaboradores do CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI para obter
qualquer forma de favorecimento para si ou para outrem.

Por esse motivo, é legal e esperada a lealdade dos parceiros do CCG | GNDI
em relacdo as suas transacgdes e operacdes, exigindo que os interesses da
companhia sempre se sobreponham aos interesses particulares dos
tomadores de deciséo.

Além disso, eventuais conflitos deverdo ser reportados ao Compliance do
CCG | GNDI o mais breve possivel.
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12. PROGRAMA DE COMPLIANCE

O CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI possui um Programa de
Compliance que busca disseminar a cultura ética e de integridade dentro da
empresa, coibindo a pratica de atos ilicitos, combatendo, assim, a corrupcao, a
fraude e a lavagem de dinheiro.

Desse modo, o CCG | GNDI é aderente as regulamentacbes locais e
internacionais que versam sobre o combate a corrupcao e prevencao a fraude,
sendo vedada a oferta, aceitagdo ao pagamento ou autorizacdo de subornos ou
qualquer outra forma de corrupgao, independentemente de se tratar do setor
publico ou privado.

Além disso, o CCG | GNDI e os corretores com quem mantém relacionamento
estao sujeitos ao cumprimento das obrigacdes previstas na Instrucdo Normativa
ANS n° 117/05 - alterada pela RN n° 244/11 -, que dispdéem sobre os controles
internos especificos para prevencdao e combate dos crimes de lavagem ou
ocultacéo de bens, direitos e valores, previstos na Lei n°® 9.613/98 e alterada pela
Lei n°® 12.683/12.
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13. CANAL DE ETICA

O CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI estimula a realizagdo de denuncias
sobre atividades ilicitas ou atos contrarios a este Cdédigo de Conduta
Comercial, mediante o seu Canal de Denitincias (Canal de Etica).

A apuracao das denuncias é feita pela area de Compliance do GNDI, que garante a
confidencialidade das informagcdes denunciadas, bem como o anonimato do
denunciante. As denuncias podem ser andnimas e poderdo ser feitas através do
site do GNDI (www.canaldedenuncia.com.br/gndi/).

Poderdo ser objeto do Canal de Etica os casos relacionados a: conflito de
interesses, corrupgcao e suborno, lavagem de dinheiro, fraude, toda e qualquer

forma de discriminagao, quebra de sigilo, violagao a concorréncia, violagao a este
Cddigo e a legislagcao brasileira vigente.

1. TERMO DE ACEITE A0 CODIGO
DE CONDUTA COMERCIAL

O Termo de Aceite ao Cdédigo de Conduta Comercial para Corretores, que segue
anexo, devera ser entregue juntamente com o conteudo deste documento aos
corretores no momento do cadastramento do novo parceiro.

Este Termo devera ser rubricado e assinado pelo representante legal da corretora,
e arquivado com o restante da documentagao do corretor.

Bem-vindo, corretor parceiro!

TERMO DE ACEITE AO CODIGO
DE CONDUTA COMERCIAL

O presente Codigo de Conduta Comercial apresenta as diretrizes, regras e os
principios que devem ser observados por todos os corretores que mantenham
relacionamento com o CCG Saude | NotreDame Intermédica - GNDI.

O compromisso do CCG | GNDI com a ética, transparéncia e integridade esta
presente em todas as suas relagdes de negocios.

Pelo presente Termo de Aceite, declaro estar ciente e ter pleno dos
procedimentos minimos de conduta exigidos pelo CCG | GNDI e descritos no
conhecimento Cdédigo de Conduta Comercial para Corretores e, portanto,
qualquer infrac@o as regras ou situacdes similares que impactem na imagem do
CCG | GNDI ou causem transtornos aos seus clientes ensejarda o imediato
descredenciamento, além das penalidades aplicaveis, de acordo com as leis e
0s normativos a que estou sujeito.

Nome:

CPF/CNPJ:
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